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一、报告报价

《2014-2019年中国服务外包市场调研与发展战略研究报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

    服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务

和基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此

，服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机

操作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了

成本并增强了企业核心竞争力。

　中国和印度日益成为全球两个最大的外包基地，承接来自美国、欧洲和日本等世界发达国

家的服务外包业务。中国已经具备较好的服务外包产业发展环境，优势具体体现在政策、人

才、市场和基础设施等四个方面。在全球服务外包产业发展的历史舞台上，中国占据着越来

越重要的地位。中国不仅是全球重要的接包国之一，同时也具有任何跨国企业参与争夺的内

需市场。

　2012年我国共签订服务外包合同144636份，合同金额612.8亿美元，同比增长37%。其中，承

接国际服务外包合同金额438.5亿美元，同比增长34.4%。截至2012年底，我国共有服务外包企

业21159家，从业人员428.9万人。

　2013年伴随世界经济新一轮的资源配置和产业结构调整，中国服务外包在新技术、新模式

等新机遇里不断成长。2013年中国共签订承接服务外包合同167424份，合同金额954.9亿美元

，同比增长55.8%；执行金额638.5亿美元，同比增长37.1%。

　在中央加快推动经济转型的战略指引下，&ldquo;十二五&rdquo;时期将成为我国经济转型发

展的关键时期，以逐步实现&ldquo;中国制造&rdquo;向&ldquo;中国创造&rdquo;和&ldquo;中国

服务&rdquo;转型为目标，服务外包产业作为战略型新兴产业的地位将随着服务业的整体发展

而得到不断提升。在中央及各级地方政府的大力支持下，未来中国服务外包将实现突破性增

长。

　本行业报告主要依据国家统计局、国家商务部、国内外相关刊物的基础信息以及服务外包

行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料。

　本服务外包行业报告，首先介绍了服务外包的定义、分类等，接着分析了国内外服务外包

行业的发展状况，然后具体解析了医药外包、软件与信息服务外包、物流外包等细分市场的

发展状况。随后，报告对我国服务外包行业主要示范城市、行业竞争力以及国内外重点企业

的经营状况做了细致的透析，并对未来服务外包行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和

研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了服务外包行业今后的发展与投资策略。

对服务外包企业在市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选

择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，



同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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